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พืน้ฐานของ PDPA

ขอ้มลูสว่นบุคคล

1. ข้อมลูส่วนบคุคลทัว่ไป (General Personal Data)
ขอ้มูลส่วนบุคคล (Individual)หมายถึง ขอ้มูลเกี่ยวกบับุคคลซึ่งท าให้สามารถระบุตวั
บุคคลนัน้ไดไ้มว่า่ทางตรงหรอืทางออ้ม แต่ไมร่วมถงึขอ้มลูผูถ้งึแก่กรรม

2. ขอ้มลูออ่นไหว (Sensitive Data)
ขอ้มลูสว่นบุคคลเกีย่วกบัเชือ้ชาต ิเผา่พนัธุ ์ความคดิเหน็ทางการเมอืง ความเชื่อในลทัธ ิ
ศาสนาหรือปรชัญา พฤติกรรมทางเพศ ประวตัิอาชญากรรม ข้อมูลสุขภาพ ข้อมูล
พนัธุกรรม ขอ้มลูชวีภาพ 

ค านิยามเบือ้งตน้

เจา้ของขอ้มลูสว่นบุคคล (Data Subject)

บุคคลธรรมดาทีเ่ป็นเจา้ของขอ้มลูสว่นบุคคลนัน้ ซึง่สามารถถูกระบุตวัตนไดจ้ากขอ้มลูสว่นบุคคลไมว่า่ทางตรงหรอืทางอ้อม และไมร่วมถงึ “นิติ
บุคคล” (Juridical Person) ทีจ่ดัตัง้ขึน้ตามกฎหมาย เชน่ องคก์ร สมาคม มลูนิธ ิหรอืองคก์รอื่นใด

ผูค้วบคุมขอ้มลูสว่นบุคคล (Data Controller)
บุคคลหรอืนิตบิุคคลซึง่มอี านาจหน้าทีต่ดัสนิใจเกีย่วกบัการเกบ็
รวบรวม ใช ้หรอืเปิดเผยขอ้มลูสว่นบุคคล

ผูป้ระมวลผลขอ้มลูสว่นบุคคล (Data Processor)

บุคคลหรอืนิตบิุคคลซึง่ด าเนินการเกีย่วกบัการเกบ็รวบรวม ใช ้
หรอืเปิดเผยขอ้มลูสว่นบุคคลตามค าสัง่หรอืในนามของผูค้วบคุม
ขอ้มลูสว่นบุคคล
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Lawfulness, fairness and transparency: การประมวลผลขอ้มลูสว่นบุคคลในรปูแบบทีช่อบดว้ยกฎหมาย ยตุธิรรมและโปรง่ใสในสว่นทีเ่กีย่วขอ้งกบัเจา้ของขอ้มลูสว่น
บุคคล

Purpose limitation: การเกบ็รวบรวมขอ้มลูสว่นบุคคลเพือ่วตัถุประสงคท์ีร่ะบุชดัเจนและถกูตอ้งตามกฎหมายเทา่นัน้ และไมใ่ชข้อ้มลูสว่นบุคคลตอ่ไปในวตัถุประสงคท์ี่
ต่างจากเรื่องทีไ่ดแ้จง้แก่เจา้ของขอ้มลูสว่นบุคคลไวก้่อนหน้าน้ี

Data minimisation: การเกบ็รวบรวมเฉพาะขอ้มลูทีเ่พยีงพอ มคีวามเกีย่วขอ้งและจ ากดัเฉพาะทีจ่ าเป็นส าหรบัวตัถุประสงคท์ีแ่จง้แก่เจา้ของขอ้มลูสว่นบุคคลไวก้่อนหน้าน้ี

Accuracy: การตรวจความถูกตอ้งและเป็นปัจจุบนัของขอ้มลู ขอ้มลูใด ๆ ทีไ่มถู่กตอ้งควรไดร้บัการแกไ้ขหรอืลบออกภายในเวลาทีเ่หมาะสม

Storage limitation / data retention: การจดัเกบ็ขอ้มลูไวเ้ฉพาะเทา่ทีจ่ าเป็นส าหรบัการด าเนินการตามวตัถุประสงคท์ีแ่จง้แก่เจา้ของขอ้มลูสว่นบุคคลไวก้่อนหน้าน้ีเทา่นัน้

Integrity and confidentiality: การใชข้อ้มลูภายใตม้าตรการการรกัษาความปลอดภยัทีเ่หมาะสม รวมถงึการป้องกนัการใชง้านโดยไมไ่ดร้บัอนุญาต การป้องกนัขอ้มลู
เสยีหายหรอืสญูหายจากอุบตัเิหตุ โดยการใชม้าตรการทางเทคนิค หรอืมาตรการระดบัองคก์รทีเ่หมาะสม

Accountability: ผูค้วบคุมขอ้มลูสว่นบุคคล/ ผูป้ระมวลผลขอ้มลูสว่นบุคคลตอ้งสามารถแสดงหลกัฐานการเกบ็บนัทกึกจิกรรมการประมวลผลขอ้มลูสว่นบุคคล และการ
ปฏบิตัติามขอ้ก าหนดของ PDPA

พืน้ฐานของ PDPA

7 หลกัการของ PDPA
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หลกัการของ PDPA

วตัถุประสงค ์(ฐานกฎหมายในการประมวลผล)

ความยนิยอม (Consent): การประมวลผลขอ้มลูสว่นบุคคลจะท าไดต้่อเมือ่ เจา้ของขอ้มลูสว่นบุคคลใหค้วามยนิยอม

หากการประมวลผลขอ้มลูนัน้ไมส่ามารถใชฐ้านกฎหมายทีเ่กลา่วไวด้า้นบนได ้ใหพ้จิารณาขอความยนิยอม:

การขอความยนิยอมนัน้ตอ้งด าเนินการกอ่นหรอืขณะประมวลผลขอ้มลู 
✓ แจง้วตัถุประสงคใ์นการประมวลผล
✓ กระท าโดยชดัแจง้ (เป็นหนงัสอืหรอืผา่นระบบอเิลก็ทรอนกิส)์ แยกสว่นออกจากขอ้ความอืน่อยา่งชดัเจน และ ใชภ้าษาทีเ่ขา้ใจงา่ย 
✓ การขอความยนิยอมตอ้งไมเ่ป็นเงือ่นไขในการเขา้ท าสญัญาหรอืการใหบ้รกิาร

1. เป็นการปฏบิตัติามกฎหมายของผูค้วบคุม
ขอ้มลูสว่นบุคคล (Legal Obligation)

2. เพือ่ความจ าเป็นในการปฏบิตัติามสญัญา
หรอืซึง่เจา้ของขอ้มลูฯ ไดเ้ขา้เป็นคู่สญัญา 
เพือ่ใชใ้นการด าเนนิการตามค าขอของ
เจา้ของขอ้มลูฯ กอ่นเขา้ท าสญัญานัน้ 
(Contractual Basis)

3. เพือ่ความจ าเป็นเพือ่ด าเนินภารกจิทีเ่ป็นประโยชน์
สาธารณะของผูค้วบคุมขอ้มลูสว่นบุคคล หรอืเป็นการเกบ็
ขอ้มลูโดยไดร้บัมอบหมายจากผูใ้ชอ้ านาจรฐั (Public 
Task)

4. เพือ่ใหบ้รรลุวตัถุประสงคท์ีเ่กีย่วกบัการจดัท าเอกสาร
ประวตัศิาสตรห์รอืจดหมายเหตุ เพือ่ประโยชน์สาธารณะ 
หรอืทีเ่กีย่วกบัการศกึษาวจิยัหรอืสถติิ (Research Task)

5. เพือ่ป้องกนัหรอืระงบัอนัตรายต่อชวีติ รา่งกาย 
หรอืสขุภาพของบุคคล (Vital Interest)

6. เพือ่ประโยชน์โดยชอบดว้ยกฎหมายของผู้
ควบคุมขอ้มลูสว่นบุคคล
เวน้แต่ประโยชน์ดงักลา่วมคีวามส าคญัน้อยกวา่
สทิธขิ ัน้พืน้ฐานในขอ้มลูสว่นบุคคลของเจา้ของ
ขอ้มลูฯ (Legitimate Interest)
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ผลกระทบที ่PDPA มตี่อ องคก์ร

องค์กรต้องมกีารปรบัเปลี่ยนการด าเนินธุรกจิในด้านต่าง ๆ เพื่อใหส้อดคลอ้งต่อขอ้ก าหนดของกฎหมาย ไม่ว่าจะเป็นทางดา้น เทคโนโลย ีพนัก งาน โครงสร้างองค์กร นโยบาย 
กระบวนการท างาน หรอืระเบยีบขอ้บงัคบั

นโยบาย

กระบวนการ
ท างาน

ระเบยีบ

ขอ้บงัคบั

โครงสรา้ง

พนกังาน

เทคโนโลยี

องคก์รประกาศนโยบาย และระเบยีบปฏบิตัใินการคุม้ครองขอ้มูลส่วน
บุคคล

ทุกหน่วยงานในองค์กรต้องมีการทบทวนและแก้ไข
กระบวนการท างาน เพื่อให้มกีารตระหนักถึงการคุ้มครอง
ขอ้มลูส่วนบุคคล

องค์กรจะต้องปฏบิตัติามขอ้ก าหนดของ พ.ร.บ.คุ้มครองขอ้มลูส่วน
บุคคล 

เทคโนโลย ีต้องได้รบัการพฒันาเพื่อเตรยีมความพรอ้มในการ
ปฏบิตัติามพ.ร.บ.คุม้ครองขอ้มลูส่วนบุคคล 

พนักงานทุกคนต้องมคีวามตระหนัก เขา้ใจ และสามารถ
ปฎบิตัติามหลกัการคุม้ครองขอ้มลูส่วนบุคคล

องคก์รแต่งตัง้เจา้หน้าทีคุ่ม้ครองขอ้มลูส่วนบุคคลขององคก์ร
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สทิธขิองเจา้ของขอ้มลูสว่นบุคคล (Data Subject Rights) 

1. สทิธขิอเพกิถอนความยนิยอม โดยองคก์รจะหยดุการประมวลผลขอ้มลูของเจา้ของขอ้มลูฯ (Right to Withdraw Consent)

2. สทิธขิอทราบและขอรบัส าเนาขอ้มลูสว่นบุคคล หรอื ขอใหอ้งคก์รเปิดเผยการไดม้าซึง่ขอ้มลูทีเ่จา้ของขอ้มลูฯ ไมไ่ดใ้หค้วามยนิยอม (Right of Access)

3. สทิธขิอใหอ้งคก์รด าเนินการแกไ้ขขอ้มลูใหถู้กตอ้ง เป็นปัจจุบนั สมบูรณ์และไมก่อ่ใหเ้กดิความเขา้ใจผดิ (Right to Rectification)

4. สทิธขิอรบัขอ้มลู ขอใหส้ง่หรอืโอนขอ้มลูไปยงัผูค้วบคุมขอ้มลูสว่นบุคคลอืน่ หรอืขอรบัขอ้มลูทีอ่งคก์รสง่หรอืโอนไปยงัผูค้วบคุมขอ้มลูสว่นบุคคลอืน่โดยตรง
(Right to Data Portability)

5. สทิธขิอใหอ้งคก์รลบ ท าลาย หรอืท าใหข้อ้มลูสว่นบุคคลเป็นขอ้มลูทีไ่มส่ามารถระบุตวับุคคลได ้เมือ่ขอ้มลูสว่นบุคคลดงักลา่วไมม่คีวามจ าเป็นตามวตัถุประสงค ์
(Right to Erasure)

6. สทิธใินการหา้มมใิหป้ระมวลผลขอ้มลู แต่อยา่งไรกต็ามองคก์รจะเกบ็รกัษาขอ้มลูสว่นบุคคลเทา่ทีจ่ าเป็นและไมท่ าประมวลผล (Right to Restrict Processing)

7. สทิธคิดัคา้นการเกบ็รวบรวม ใช ้หรอื เปิดเผยขอ้มลู เพือ่วตัถุประสงคเ์กีย่วกบัการตลาดแบบตรง การศกึษาวจิยัทางวทิยาศาสตร ์ประวตัศิาสตรห์รอืสถติ ิ 
(Right to Object)

8. สทิธริอ้งเรยีนต่อหน่วยงานของรฐั เมือ่พบวา่องคก์ร ลกูจา้งหรอื ผูร้บัจา้งขององคก์ร กระท าการฝ่าฝืนหรอืไมป่ฏบิตัติามกฎหมาย (Right to Lodge a 
Complaint)
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