
การจัดทําแผนแม่บทเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร มศว 
การวิเคราะห์สภาพแวดล้อมภายในและภายนอกองค์กรด้านเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร 

(SWU ICT Internal and External Environment Scanning) 
 
คําชี้แจง ขอให้ท่านแสดงความคิดเห็นท่ีมีต่อปัจจัยสภาพแวดล้อมภายในและภายนอกด้านเทคโนโลยีสารสนเทศและการ
สื่อสารของมหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ  โดยการทําเคร่ืองหมาย  ลงในช่องระดับความคิดเห็นท่ีตรงกับความคิดเห็นของ
ท่านมากท่ีสุด โดย 
  ความคิดเห็นระดับ ๔ หมายถึง เห็นด้วยมากท่ีสุด 
  ความคิดเห็นระดับ ๓ หมายถึง เห็นด้วยปานกลางถึงมาก 
  ความคิดเห็นระดับ ๒ หมายถึง เห็นด้วยปานกลางถึงนอ้ย 
  ความคิดเห็นระดับ ๑ หมายถึง เห็นด้วยน้อยท่ีสุด หรือไม่เห็นด้วย 
 

ปัจจัยสภาพแวดล้อมภายใน 
ระดับความคิดเห็น 

๔ ๓ ๒ ๑ 
จุดแข็ง (Strengths)     

1. การบริการเครือข่ายคอมพิวเตอร์ครอบคลุมทุกพ้ืนท่ีของมหาวิทยาลัย ท้ังใน
กรุงเทพและต่างจังหวัด ทุกวิทยาเขตและทุกหน่วยงานข้ึนตรงกับมหาวิทยาลัย 

    

2. สํานักคอมพิวเตอร์เป็นหน่วยงานรับผิดชอบท่ีมีประสิทธิภาพในการร่วมพัฒนา
ระบบสารสนเทศเพ่ือการบริหาร (SWU-ERP) ของมหาวิทยาลัย 

    

3. ผู้บริหารมหาวิทยาลัยให้ความสําคัญกับการพัฒนาระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ
และการสื่อสารอย่างจริงจังและต่อเนื่อง โดยการกําหนดเป็นนโยบายและ
สนับสนุนงบประมาณในการพัฒนาระบบให้มีประสิทธิภาพ 

    

4. คณะต่าง ๆ ในมหาวิทยาลัยมีความเชี่ยวชาญและความหลากหลายทางวิชาชีพ
ซ่ึงช่วยส่งเสริมให้การพัฒนาระบบสารสนเทศของมหาวิทยาลัยครอบคลุมทุกมิติ
ในการประยุกต์ใช้สารสนเทศในการปฏิบัติงานท้ังทางวิทยาศาสตร์ สังคม และ
ศิลปะ เป็นต้น 

    

5. มหาวิทยาลัยมีศูนย์การจัดการข้อมูลกลาง (Data Center) ท่ีทันสมัย     
6. มหาวิทยาลัยมีแผนการจัดการความเสี่ยงด้านความม่ันคงปลอดภัย (Security) 

ของระบบสารสนเทศและดําเนินการตามแผนอย่างจริงจัง ทําให้ระบบมีความ
ม่ันคง ปลอดภัย ตลอดมา  

    

7. มหาวิทยาลัยพัฒนาระบบสารสนเทศสนับสนุนการเรียนการสอนมาอย่าง
ต่อเนื่อง จนมีความทันสมัยและเพ่ิมประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานตามภารกิจ
ต่าง ๆ ของมหาวิทยาลัยท้ังสายงานหลักและสายงานสนับสนุน 

    

8. มหาวิทยาลัยมีนโยบายการรักษาความมั่นคงปลอดภัยสารสนเทศท่ีชัดเจน     
9. มหาวิทยาลัยสามารถประยุกต์ใช้เทคโนโลยีด้านระบบเครือข่ายท่ีทันสมัย เช่น 

IPC6, Eduroam และมีการนํา Open Source มาประยุกต์ใช้งานเพ่ือสนับสนุน
การปฏิบัติงาน 

    



การวิเคราะห์สภาพแวดล้อมภายในองค์กรด้านเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร 
(SWU ICT Internal Environment Scanning) 

 

ปัจจัยสภาพแวดล้อมภายใน 
ระดับความคิดเห็น 

๔ ๓ ๒ ๑ 
จุดอ่อน (Weaknesses)     

1. บุคลากรผู้ปฏิบัติงานด้านเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารมีอัตราการลาออก
สูง ทําให้มหาวิทยาลัยต้องใช้จ่ายในการพัฒนาบุคลากรสูงข้ึนเพ่ือให้มีสมรรถนะ
เพียงพอในการดําเนินงาน 

    

2. บุคลากรในสายงานต่าง ๆ ยังไม่สามารถใช้งานไอซีทีได้เต็มประสิทธิภาพ 
บางส่วนขาดความเข้าใจในการประยุกต์ใช้ไอซีทีเพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพในการ
ปฏิบัติงาน 

    

3. การบันทึกข้อมูลในระบบไม่ครบถ้วนและไม่สมบูรณ์ เช่น ระบบ Huris ทําให้
มหาวิทยาลัยไม่สามารถนําสารสนเทศด้านทรัพยากรบุคคลไปใช้ในการตัดสินใจ
ทางการบริหารและการปฏิบัติงานได้อย่างเต็มประสิทธิภาพ 

    

4. การพัฒนาผู้ใช้งานและผู้ปฏิบัติงานด้านเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารยัง
ไม่เท่าทันกับการเปลี่ยนแปลงด้านเทคโนโลยีระดับโลก  

    

5. บางหน่วยงานของมหาวิทยาลัยขาดบุคลากรผู้ รับผิดชอบด้านเทคโนโลยี
สารสนเทศและการส่ือสารโดยตรง หรืออาจมีผู้รับผิดชอบแต่มีสมรรถนะไม่
เพียงพอในการปฏิบัติงาน ทําให้การพัฒนาเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร
ไม่บรรลุเป้าหมายโดยรวม 

    

6. การสนับสนุนงบประมาณจากมหาวิทยาลัยในการพัฒนาโครงสร้างพ้ืนฐานด้าน 
ICT ให้หน่วยงานต่าง ๆ ยังไม่เพียงพอต่อการใช้งาน และบางหน่วยงานต้อง
จัดหางบประมาณเพิ่มเติมเพ่ือต่อยอดในการบริหารจัดการ ICT   

    

7. การสนับสนุนงบประมาณในการจัดซ้ือ Software ลิขสิทธ์ิยังไม่เพียงพอและไม่
ครอบคลุมต่อการใช้งาน 

    

8. จํานวนของวัสดุอุปกรณ์และเคร่ืองมือด้าน ICT ในบางหน่วยงานและห้องเรียนไม่
เพียงพอและไม่พร้อมใช้งาน    

    

9. ระบบ Wi-Fi ของมหาวิทยาลัยไม่เสถียร เคร่ืองแม่ข่ายไม่สามารถรองรับการ
ให้บริการนิสิตจํานวนมากพร้อมกันได้ เช่น ระบบการลงทะเบียนเรียน ระบบการ
จองหอพัก เม่ือเปิดภาคการศึกษา เป็นต้น 

    

10. Application SWU ของมหาวิทยาลัยบน smart phone ยังไม่สามารถรองรับ
การใช้งานได้อย่างท่ัวถึง  

    

11. การเชื่อมโยงและการบู รณาการฐานข้อมูลภายในมหาวิทยาลัยยังไม่ มี
ประสิทธิภาพ และไม่สามารถนํามาสนับสนุนการปฏิบัติงานได้อย่างแท้จริง 

    

12. การประชาสัมพันธ์การใช้ระบบ ICT อย่างไม่ท่ัวถึงและครอบคลุม ภายใน
มหาวิทยาลัย 

    



ปัจจัยสภาพแวดล้อมภายใน 
ระดับความคิดเห็น 

๔ ๓ ๒ ๑ 
13. ระบบยังไม่รองรับการใช้รหัสเดียวของผู้ใช้งานในการเชื่อมโยงเข้าใช้งานระบบ

ท้ังหมดได้   
    

14. Smart Classroom และห้องเรียนสํ าห รับ  Active Learning มี จํ านวน ไม่
เพียงพอต่อการใช้งาน (ปัจจุบันมีเพียงห้องเดียว) 

    

15. การจัดทําแผนแม่บทเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารและการดําเนินงาน
ตามแผนของมหาวิทยาลัย ยังไม่ทันต่อการเปล่ียนแปลงและนวัตกรรมในยุค
ดิจิทัล เช่น ปัญญาประดิษฐ์ 

    

 
การวิเคราะห์สภาพแวดล้อมภายนอกองค์กรด้านเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร 

(SWU ICT External Environment Scanning) 
 

ปัจจัยสภาพแวดล้อมภายนอก 
ระดับความคิดเห็น 

๔ ๓ ๒ ๑ 
โอกาส (Opportunities)     

1. นโยบายรัฐบาลส่งเสริมให้หน่วยงานภาครัฐใช้งานระบบเทคโนโลยีสารสนเทศและ
การสื่อสารให้เกิดประโยชน์สูงสุด และเป็นเคร่ืองมือในการเพิ่มประสิทธิภาพการ
ปฏิบัติงาน ลดภาระงาน ตลอดจนเพ่ิมประสิทธิภาพในการให้บริการประชาชน 
ส่งผลให้มหาวิทยาลัยพัฒนาระบบเพื่อตอบสนองนโยบายและความต้องการของ
นิสิตและคณาจารย์ 

    

2. การพัฒนาด้านเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสาร (ICT) ในโลกมีความก้าวหน้า
อย่างต่อเนื่อง มหาวิทยาลัยสามารถนํามาประยุกต์ใช้ในการจัดการเรียนการสอน 
การวิจัย การให้บริการวิชาการ และการปฏิบัติงานสายสนับสนุน ช่วยอํานวย
ความสะดวกและความรวดเร็วในการให้บริการนิสิตและคณาจารย์ ตลอดจน
ส่งเสริมการเรียนรู้และพัฒนาบุคลากรด้านต่าง ๆ ได้ เช่น การสืบค้น การ
แลกเปลี่ยนเรียนรู้ในองค์กร เป็นต้น 

    

3. แผนการศึกษาชาติ 20 ปี (พ.ศ.2560-2579) กําหนดยุทธศาสตร์ท่ีมุ่งเน้นการ
พัฒนาศักยภาพของบุคคลและสังคมแห่งการเรียนรู้ ส่งผลให้มหาวิทยาลัยต้อง
ขับเคลื่อน ICT เพ่ือการจัดการการศึกษาให้ทันต่อสังคมโลก และต้องพัฒนาเพ่ือ
เตรียมความพร้อมด้านโครงสร้างพ้ืนฐานด้าน ICT อย่างต่อเนื่อง 

    

4. แผนพัฒนาดิจิทัลเพ่ือเศรษฐกิจและสังคม พ .ศ . 2559 – 2563  กําหนดให้
หน่วยงานของรัฐดําเนินการจัดทําแผน ICT และสามารถเสนอของบประมาณ
สนับสนุนจากรัฐได้ ทําให้มหาวิทยาลัยมีโอกาสในการได้รับการสนับสนุน
งบประมาณเพิ่มเติม 

    

5. นโยบาย Education 4.0 เน้นให้ผู้เรียนมีความคิดสร้างสรรค์และผลิตบุคลากรท่ี
ต้องเรียนรู้ตลอดเวลา ทําให้มหาวิทยาลัยต้องพัฒนาระบบ ICT เพ่ือรองรับกับการ

    



ปัจจัยสภาพแวดล้อมภายนอก 
ระดับความคิดเห็น 

๔ ๓ ๒ ๑ 
เรียนการสอน และการเรียนรู้และพัฒนาบุคลากร 

6. องค์กรผู้ให้บริการการสื่อสาร เช่น AIS, TRUE และภาครัฐให้การสนับสนุนการ
เชื่อมต่อโครงข่ายอินเตอร์เน็ตของมหาวิทยาลัย ทําให้การสื่อสารของอาจารย์ 
บุคลากร และนิสิต เชื่อมโยงและเข้าถึงได้ง่ายข้ึน  

    

7. อุตสาหกรรมด้านเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารมีการพัฒนาและการ
แข่งขันตลอดเวลา ทําให้ราคาในตลาดมีแนวโน้มลดลง ทําให้มหาวิทยาลัย
สามารถใช้เทคโนโลยีในราคาท่ีตํ่าลงในอนาคต 

    

8. ความต่ืนตัวของสังคมในการใช้ไอซีทีในชีวิตประจําวัน ส่งผลให้ มหาวิทยาลัยต้อง
พัฒนาเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสารให้ทันความต้องการ และสนับสนุน
การปฏิบัติงาน 

    

 
การวิเคราะห์สภาพแวดล้อมภายนอกองค์กรด้านเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร 

(SWU ICT External Environment Scanning) 
 

ปัจจัยสภาพแวดล้อมภายนอก 
ระดับความคิดเห็น 

๔ ๓ ๒ ๑ 
อุปสรรค หรือภาวะคุกคาม (Threats)     

1. ภัยคุกคามจากการทําลายระบบด้วยไวรัสคอมพิวเตอร์ หรือภัยคุกคามจากผู้ไม่
ประสงค์ดีภายนอกต่อระบบ ICT ทําให้ระบบมีความเส่ียง และผู้ปฏิบัติงานท่ีไม่
มีความชํานาญไม่สามารถแก้ไขและป้องกันได้ 

    

2. ระเบียบและขั้นตอนการจัดซ้ือและจัดจ้างในระบบราชการซ่ึงมหาวิทยาลัยต้อง
ปฏิบัติ มีความล่าช้า ทําให้การจัดซ้ือเคร่ืองคอมพิวเตอร์และอุปกรณ์ไม่ทันต่อ
ความต้องการ และอาจไม่ทันต่อระบบเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร
ระดับโลกท่ีพัฒนาไปอย่างรวดเร็ว 

    

3. งบประมาณแผ่นดินท่ีได้รับจัดสรรจํากัดและมีแนวโน้มลดลง ในขณะท่ี
มหาวิทยาลัยจําเป็นต้องพัฒนาเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสารอย่าง
ต่อเนื่อง ส่งผลให้การดําเนินงานบางด้านเกิดความล่าช้าและไม่บรรลุเป้าหมายท่ี
กําหนด  

    

4. ความเหลื่อมล้ําและความไม่เท่าเทียมกันทางการศึกษา ICT ในแต่ละพ้ืนท่ีของ
ประเทศ ทําให้นักเรียนขาดโอกาสการเรียนรู้และการเข้าถึงเทคโนโลยีและองค์
ความรู้ เม่ือเข้ามาเป็นนิสิตของมหาวิทยาลัย ทําให้มหาวิทยาลัยต้องพัฒนาขีด
ความสามารถในการใช้งานระบบเพ่ือการเรียนรู้มากข้ึน 

    

5. การถ่ายทอดนโยบายด้าน  ICT จากภาครัฐสู่หน่วยงานปฏิบัติยังไม่ท่ัวถึงผู้ท่ี
ปฏิบัติงานท้ังหมด ทําให้ขาดความเข้าใจในการปฏิบัติงานให้ตอบสนองนโยบาย

    



ปัจจัยสภาพแวดล้อมภายนอก 
ระดับความคิดเห็น 

๔ ๓ ๒ ๑ 
รัฐได้อย่างมีประสิทธิภาพ  

6. เคร่ืองมืออุปกรณ์ท่ีจําเป็นในการพัฒนาเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร 
ตลอดจนเครือข่ายส่วนใหญ่ ผลิตจากต่างประเทศ  ซ่ึ งมีราคาสูง ทําให้
มหาวิทยาลัยต้องใช้จ่ายงบประมาณจํานวนมากเพ่ือการพัฒนา 

    

7. นโยบายการพัฒนาประเทศสู่ประเทศไทย ๔.๐ ทําให้อุตสาหกรรมด้านดิจิทัล
และ Start-up มีแนวโน้มเพ่ิมข้ึน ซ่ึงจําเป็นต้องใช้บุคลากรท่ีมีความสามารถ
ด้าน ICT จํานวนมาก ทําให้บุคลากรท่ีปฏิบัติงานในภาครัฐซ่ึงมีค่าตอบแทนตํ่า
กว่า มีแนวโน้มลดลงและไม่เพียงพอ 

    

8. เครือข่ายธุรกิจเอกชนภายนอกท่ีสนใจสนับสนุน ICT ของภาครัฐยังมีน้อย ทําให้
การขาดผู้สนับสนุนและร่วมลงทุนเพ่ือพัฒนาเทคโนโลยีสารสนเทศและการ
สื่อสารให้เป็นไปตามเป้าหมายและรับประโยชน์ร่วมกัน 

    

9. ระบบ ICT ของประเทศไม่เข้มแข็งเพียงพอให้หน่วยงานและประชาชนใช้งาน 
ส่งผลให้แต่ละหน่วยงานท่ีมีความจําเป็นในการใช้งานระบบเทคโนโลยี
สารสนเทศและการสื่อสารต้องพัฒนาระบบด้วยตนเอง ซ่ึงมีค่าใช้จ่ายสูง และไม่
สามารถเชื่อมโยงข้อมูลได้อย่างสมบูรณ์ 

    

10. การบังคับใช้กฎหมาย ICT ของภาครัฐท่ีไม่จริงจังส่งทําให้มีความเสี่ยงด้านความ
ม่ันคงปลอดภัยของระบบเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารของมหาวิทยาลัย
มากข้ึน 

    

11. การทุจริตและประพฤติมิชอบในภาครัฐ ตลอดจนระบบอุปถัมภ์ ในการดําเนิน
นโยบายภาครัฐเกี่ยวกับเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสาร เช่น นโยบายการ
แจก Tablet หรือการทุจริตเกี่ยวกับรายละเอียดของเครื่องคอมพิวเตอร์และ
อุปกรณ์ท่ีจัดซ้ือ ส่งผลให้การดําเนินงานต้องถูกยกเลิก เกิดความล่าช้าในการ
พัฒนา และขาดโอกาสในการนําเทคโนโลยีมาสนับสนุนการเรียนการสอนต้ังแต่
การศึกษาข้ันพ้ืนฐานถึงระดับอุดมศึกษา 

    

12. การเปลี่ยนแปลงของสภาพภูมิอากาศโลก ภาวะโลกร้อน ทําให้ภัยธรรมชาติมี
ความรุนแรงข้ึน เกิดความเสี่ยงท่ีอาจทําให้เกิดความเสียหายต่อระบบและการใช้
งานระบบเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารของมหาวิทยาลัยสูงข้ึน  

    

13. บางส่วนงานมีการพัฒนาระบบงานของตนเอง ทําให้ขาดมาตรฐานและไม่
สามารถนําข้อมูลมาใช้งานร่วมกันได้ 

    

 


