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ÅĮĶŃŏħŖĬĽŜŅėńĠŒĬĔŅĶŒĝƟĮĶŃőĵĝĬƢěŅĔĶŃĭĭĽŅĶĽĬŏĪĻȮĴĻĺ 
ïĮƤěěńĵĪňŗĪŜŅŒľƟĔŅĶĬŜŅĶŃĭĭĽŅĶĽĬŏĪĻĴŅŒĝƟŒľƟŏĔŇħĮĶŃőĵĝĬƢ 

ïĳŅıĶĺĴĶŃĭĭĽŅĶĽĬŏĪĻ 

ïĮĶŃőĵĝĬƢěŅĔĶŃĭĭĽŅĶĽĬŏĪĻȮĴĻĺ 

ÅĔŅĶěńħĔŅĶĭńĠĝňįŌƟŒĝƟĶŃĭĭĽŅĶĽĬŏĪĻĽŜŅėńĠĨƞŀľĬƞĺĵĚŅĬŀĵƞŅĚœĶ 
ïĭńĺĻĶňœŀħňȮ&Buasri ID) ėŊŀȮ= 

ïŐĬĺĮĢŇĭńĨŇĪňŗħňȮ&Best Practice) 

ïĔŅĶŒĝƟĚŅĬĭńĺĻĶňœŀħňȮ&Buasri ID) ĽŜŅľĶńĭĬŇĽŇĨ 

ïĽŇĪīŇśĔŅĶŒĝƟĚŅĬŏĭŊŘŀĚĨƟĬĽŜŅľĶńĭĭŋėĸŅĔĶ 

ïĕńŘĬĨŀĬĔŅĶĕŀĶńĭĭńĺĻĶňœŀħňȮ&Buasri ID) ĽŜŅľĶńĭĬŇĽŇĨȮŐĸŃĭŋėĸŅĔĶ 

ïĕńŘĬĨŀĬĔŅĶĕŀĽŇĪīŇśȮ-ȮĵĔŏĸŇĔĽŇĪīŇśĔŅĶŏĕƟŅŒĝƟĶŃĭĭĽŅĶĽĬŏĪĻ 

 

ĶŀĭĶŌƟŏĶŊŗŀĚĔŅĶŒĝƟĶŃĭĭĽŅĶĽĬŏĪĻȮĴĻĺȮŀĵƞŅĚĴňĮĶŃĽŇĪīŇĳŅı 
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ĶŀĭĶŌƟŏĶŊŗŀĚĔŅĶŒĝƟĶŃĭĭĽŅĶĽĬŏĪĻȮĴĻĺȮŀĵƞŅĚĴňĮĶŃĽŇĪīŇĳŅı 

ĮĶŃŏħŖĬĽŜŅėńĠŒĬĔŅĶŒĝƟĮĶŃőĵĝĬƢěŅĔĶŃĭĭĽŅĶĽĬŏĪĻȮĴĻĺ 

ĔŅĶěńħĔŅĶĭńĠĝňįŌƟŒĝƟĶŃĭĭĽŅĶĽĬŏĪĻĽŜŅėńĠĨƞŀľĬƞĺĵĚŅĬŀĵƞŅĚœĶ 
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ĮƤěěńĵĪňŗĪŜŅŒľƟĔŅĶĬŜŅĶŃĭĭĽŅĶĽĬŏĪĻĴŅŒĝƟŒľƟŏĔŇħĮĶŃőĵĝĬƢ 

ŏĕƟŅŒěĕŀĭŏĕĨĔŅĶĪŜŅĚŅĬĕŀĚĶŃĭĭĽŅĶĽĬŏĪĻ 

ĨƟŀĚĻŉĔļŅĔġĶŃŏĭňĵĭĕƟŀĭńĚėńĭȮĔƞŀĬŒĝƟĶŃĭĭĽŅĶĽĬŏĪĻȮŏıŊŗŀ
ĔŅĶĮĢŇĭńĨŇĚŅĬĪňŗĩŌĔĨƟŀĚ 

ŒľƟėĺŅĴĽŜŅėńĠĔńĭĕƟŀĴŌĸĪňŗěŃĬŜŅĴŅŒĝƟĔńĭĶŃĭĭĽŅĶĽĬŏĪĻ 

ĨƟŀĚŏĕƟŅŒěĩŉĚėĺŅĴŏĝŊŗŀĴőĵĚĕŀĚĕƟŀĴŌĸŒĬĶŃĭĭŀĵƞŅĚĩŌĔĨƟŀĚ 

ĮĶŃŏħŖĬĽŜŅėńĠŒĬĔŅĶŒĝƟĮĶŃőĵĝĬƢěŅĔĶŃĭĭĽŅĶĽĬŏĪĻȮĴĻĺ 
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ĳŅıĶĺĴĶŃĭĭ
ĽŅĶĽĬŏĪĻ 

ĽŅĶĽĬŏĪĻŏıŊŗŀ
ĽĬńĭĽĬŋĬĔŅĶĭĶŇľŅĶ 

ŹĽŅĶĽĬŏĪĻ
ĪĶńıĵŅĔĶĭŋėėĸȮ

HURIS ĽŅĶĽĬŏĪĻŏıŊŗŀĔŅĶ
ěńħĔŅĶĻŉĔļŅĽŜŅľĶńĭ

ĬŇĽŇĨ 

ŹSUPREME 2004 

ĽŅĶĽĬŏĪĻŏıŊŗŀĔŅĶ
ĺŇěńĵ 

ŹĶŃĭĭĭĶŇľŅĶ
ĚŅĬĺŇěńĵ (ROSE) ĽŅĶĽĬŏĪĻŏıŊŗŀ

ĽĬńĭĽĬŋĬĔŇěĔĶĶĴĔŅĶ
ŏĶňĵĬ 

ŹŏėƟŅőėĶĚĶŅĵĺŇĝŅ 

ŹŏĺŖĭĶŅĵĺŇĝŅȮ
&ATutor) 

ĽŅĶĽĬŏĪĻĪńŗĺœĮ 

ŹĶńĭĽĴńėĶŀĭĶĴ
ŀŀĬœĸĬƢȮ(Train) 

ŹģŅĬĕƟŀĴŌĸėĺŅĴ
ĶƞĺĴĴŊŀȮ&MOU) 

ĶŃĭĭėĸńĚĕƟŀĴŌĸ
ĴľŅĺŇĪĵŅĸńĵ 

ŹSUPREMEplus 

ĮĶŃŏħŖĬĽŜŅėńĠŒĬĔŅĶŒĝƟĮĶŃőĵĝĬƢěŅĔĶŃĭĭĽŅĶĽĬŏĪĻȮĴĻĺ 
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ĚŅĬĪŃŏĭňĵĬĮĶŃĺńĨŇȮHURIS 

ĮĶŃĺńĨŇĽƞĺĬĨńĺ 

ĚŅĬŏĚŇĬŏħŊŀĬ 

ĚŅĬ
ĨŅĶŅĚĽŀĬ 

ŏĸŊŗŀĬĕńŘĬŏĚŇĬŏħŊŀĬ 

ıƟĬěŅĔĶŅĝĔŅĶ 

ĽĔŀ, 

ĪňŗŀĵŌƞ 

ĚŅĬĸŅ 

ĳŅļň 

ĔŅĶĻŉĔļŅ 

ĽĔŀ, 

ėĶŀĭėĶńĺ 

ĚŅĬĽĺńĽħŇĔŅĶ 

ŏĮĸňŗĵĬĝŊŗŀ 

ĚŅĬŏĚŇĬŏħŊŀĬ 

ĚŅĬ
ĨŅĶŅĚĽŀĬ 

ĽńĠĠŅěƟŅĚ 

ĚŅĬŏĚŇĬŏħŊŀĬ 

ĚŅĬĽĺńĽħŇĔŅĶ 

ĚŅĬ
ĨŅĶŅĚĽŀĬ 

ĚŅĬŏĸŊŗŀĬĕńŘĬ
ŏĚŇĬŏħŊŀĬ 

ĽĔŀ, 

ĮĶŃŏħŖĬĽŜŅėńĠŒĬĔŅĶŒĝƟĮĶŃőĵĝĬƢěŅĔĶŃĭĭĽŅĶĽĬŏĪĻȮĴĻĺ 

ĨńĺŀĵƞŅĚĔŅĶŏĝŊŗŀĴőĵĚĕŀĚĶŃĭĭĽŅĶĽĬŏĪĻ 
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ĺŇŏėĶŅŃľƢŐĸŃĽĬńĬĽĬŋĬ
ĔŅĶĨńħĽŇĬŒěŒĬĔŅĶ
ěńħĽĶĶŀńĨĶŅȮŐĸŃ
ĮĶŃŏĴŇĬĚĭĮĶŃĴŅĦ
ĽŜŅľĶńĭħŜŅŏĬŇĬĚŅĬĨƞŅĚŕ 

ȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮ 

 

ĽŜŅľĶńĭěńħĽĶĶ
ŏėĶŊŗŀĚĴŊŀĽĬńĭĽĬŋĬ
ĔŅĶŏĶňĵĬĔŅĶĽŀĬ*
ĚŅĬĺŇěńĵ*ĔŅĶĭĶŇľŅĶ
ŏıŊŗŀĶŀĚĶńĭĔŅĶ
ĕĵŅĵĨńĺħƟŅĬ
ĔŅĶĻŉĔļŅ 

ŏıŊŗŀĔŅĶĺŅĚŐįĬŒĬĔŅĶ
ĔŜŅľĬħĳŅĶĔŇěȮ
ĺńĨĩŋĮĶŃĽĚėƢȮĪŇĻĪŅĚŒĬ
ĔŅĶħŜŅŏĬŇĬĚŅĬ 

ĽŜŅľĶńĭĨĶĺěĽŀĭ
ŐĸŃėĺĭėŋĴĔŅĶ
ĮĢŇĭńĨŇĚŅĬŒľƟŏĮƦĬœĮ
ĨŅĴŐįĬĚŅĬĪňŗĺŅĚœĺƟ 

ĴňĮĶŃőĵĝĬƢĨƞŀĔŅĶĭƞĚĝňŘ
įĸĔŅĶĮĢŇĭńĨŇĚŅĬȮ&Key 
Performance 
Indicators : KPI)  

ĮĶŃőĵĝĬƢěŅĔĶŃĭĭĽŅĶĽĬŏĪĻȮĴĻĺ 

ĴŋĴĴŀĚĴľŅĺŇĪĵŅĸńĵ 

ĮĶŃŏħŖĬĽŜŅėńĠŒĬĔŅĶŒĝƟĮĶŃőĵĝĬƢěŅĔĶŃĭĭĽŅĶĽĬŏĪĻȮĴĻĺ 
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